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1 s Contexto.

1.1. Antecedentes del
Subprograma.

A partir del afio de 1993 se tuvo la
necesidad de revisar procesos de
atenciébn en la prestacion de los
servicios a usuarios de la Asistencia
Social y el desempefio del personal de
Trabajo Social con el fin de mejorar,
eficientar y lograr una mejor calidad en la
otorgacion de los servicios de Trabajo
Social, por ello fue necesario contar en
ese momento con un area especifica que
normara los servicios especificos de
Trabajo Social, ya que la mayor parte del
personal que laboraba en este Sistema
correspondia a profesionistas de Trabajo
Social quienes eran el vinculo entre el
usuario y todos los subprogramas del
DIF.

Por ello en el afio de 1995 el
Departamento de Trabajo Social del
Sistema  DIF  Jalisco inicia el
subprograma de Normas Técnicas
dirigido al personal de Trabajo Social de
las diferentes areas o servicios de este
Sistema y DIF Municipales con el
objetivo de normar las acciones que
realiza el trabajador social, valorar y
actualizar los procedimientos en base a
los métodos y técnicas de trabajo social
asi como la capacitacion y actualizacién
de estos profesionistas con el fin de
facilitar la operatividad y calidad del
servicio.

Con los antecedentes de los resultados
de la evaluacion del desempefio
profesional del Trabajador Social vy
considerando-los propodsitos iniciales del
subprograma’de "normas ‘técnicas, 'se“ve

la necesidad de redefinirlo, por lo que en
agosto del 2003 cuando se adecua la
estructura organizacional del
Departamento de Trabajo Social a la
Direccion de Trabajo Social vy
Vinculacion, se transforma el
subprograma en Investigacion y Modelos
de Intervencibn en Trabajo Social
asignandose una coordinacion operativa
en su organigrama estructural 'y
facultandose para tener intervencion
directa en todos los servicios de Trabajo
Social que se brindan en el DIF Jalisco y
DIF Municipales, con el objetivo de
disefiar modelos e implementar normas
para la intervencion de los trabajadores
sociales del Sistema DIF que permitan
ofrecer un servicio profesional y de
calidad.

A partir del afio 2010, se realiza el
cambio de nombre al subprograma a fin
de quedar mas acordes con las
actividades realizadas, quedando a partir
de esa fecha el nombre de Investigacion
y Metodologias de Intervenciéon en
Trabajo Social Asistencial.

1.2. Perspectiva Familiar vy
Comunitaria.

La Perspectiva Familiar y Comunitaria,
es una vision institucional que revalora a
la persona a través de su dimension
familiar y comunitaria; partiendo del
reconocimiento a la dignidad de la
persona humana, como fin en si misma y
opera mediante el desarrollo integral de
la familia y su relacibn con otras
instancias, en especial con su
comunidad.

La Perspectiva Familiar y Comunitaria
destaca las tareas insustituibles de la
familia:

+° "a‘equidadgeneracional

3 Direccion de . Fecha de 1995 1 Fechade 15 MAR2012 o
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* Latransmision cultural
* La socializacion

* Laresponsabilidad y

» La prosocialidad.

Donde el Estado interviene con los
diferentes principios de accién como lo
son:

* Reconocimiento
* Apoyo

* Proteccion

*  Promocioén

En este subprograma, el Estado participa
apoyando a la poblacion vulnerable a
través del desarrollo de metodologias de
intervencion en trabajo social asistencial,
para que la atencién brindada cumpla
con lo disefiado y el usuario pueda ser
atendido de acuerdo a las necesidades
que presenta de manera acertada y
oportuna cumpliendo con los principios
de accién de la siguiente manera:

* Reconocimiento, que distingue a la
familia de cualquier otro grupo,
manifestando su valor preciso como
institucion 'y como comunidad de
personas poseedores de deberes y
derechos.

* Apoyo, en intervencion subsidiaria
que busca restablecer las
condiciones necesarias para que la
familia pueda enfrentar por si misma
las distintas vulnerabilidades que la
afectan.

» Proteccién, que es la accion que
disminuye, impide o desarticula todo
aquel elemento o0 ambito que
representa un facto de riesgo para la
salud de la familia.

« Promocién, como la actividad que
fermenta el fortalecimiento de
aquellos elementos que constituyen
el desarrollo integral de la familia y
gue - «difunden, . directamente....una
calturafamiliar.

< @ﬂ \_FP;J Investigacion y Metodologias de Intervencién
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1.3. Marco Juridico.

CONSTITUCIONES:

. Constitucién politica de los estados
unidos mexicanos. D.O. 07/11/1984.

. Constitucién politica del estado de
Jalisco. P.O. 01/VII/1917.

LEYES:

. Ley estatal de salud. D.O.
30/XI11/1986.

. Ley sobre el sistema nacional de
asistencia social. D.O. 09/1/1986.

. Ley orgénica municipal del estado
de jalisco. P.O. 01/v/1984.

CODIGO DE ASISTENCIA SOCIAL
PARA EL ESTADO DE JALISCO
DECRETO 17002:

Libro Primero
Capitulo 1l

Articulo 10.- el titular del Poder Ejecutivo
a través de la Secretaria de Salud tendra
respecto de la asistencia social las
siguientes atribuciones:

I. Supervisar la aplicacibn de las
normas técnicas que rijan la prestacion
de los servicios de asistencia social asi
como la difusion de las mismas.

IV. Apoyar la coordinacién entre las
instituciones que presten servicios de
asistencia social y las educativas, para
formar y capacitar recursos humanos en
la materia.

V. Promover la investigacion cientifica y
tecnolégica que tienda a desarrollar y
mejorar la prestacion de los servicios
asistenciales.

. Direccion de r Fecha de 1995 ' Fecha de P
; Elaboro: Innovacion y Calida laboracion: V.01 i actualizacion: V.06 odigo: DJ-TS-SG-OP-03
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Libro Segundo
Capitulo |

Articulo 18.- EI Organismo Estatal
debera realizar las siguientes funciones:
VIIl. Realizar estudios de investigacion
en torno a la asistencia social.

XI. Promover la profesionalizacion de la
prestacion de servicios de asistencia
social.

2 = Justificacion.

La problemética de la asistencia social
en el Estado de Jalisco, incluye a
sectores de poblacién con vulnerabilidad
y pobreza, siendo un reto para DIF
Jalisco como o6rgano Estatal quien lleva
las funciones que le confiere en las
fracciones VIII Y IX, del Art. 18 de las
Disposiciones Generales del Codigo de
Asistencia Social, realizar estudios de
investigacion y promover la
profesionalizacion de la prestacion de
servicios de asistencia social.

Asimismo estas funciones de
investigacion y profesionalizacion
buscan mejorar la prestacibn de los
servicios profesionales de la asistencia
social, siendo el trabajador social el que
tiene contacto directo con la poblacién
vulnerable el indicado para estar
presente en cada uno de los programas
asistenciales y candidato ideal para ser

profesionalizado en los servicios
asistenciales.

Por tal motivo, se establece el
subprograma  de Investigacion y

Metodologias de Intervencién en Trabajo
Social Asistencial, quién propone a los
trabajadores  sociales mejorar  sus
intervenciones..haciéndolos. .coparticipes

en efFdisefio de-procesos-metodoldgicos

gue se adecuen a las necesidades de
atencion de su poblacion ofreciendo
servicios asistenciales de calidad.

Problema:

En Jalisco existe un alto porcentaje de
las familias que viven en condiciones de
pobreza y vulnerabilidad a causa de la
insuficiencia de recursos econdémicos, y
de redes sociales que le impiden cubrir
sus necesidades basicas.

1995
V.01

Fecha de

Direccién de
i boracién:

Elaboro: alidad :

Fecha de
. actuali

|
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Se anexa diagrama que permite visualizar las causas y efectos.

@M F Investigacion y Metodologias de Intervencién
en Trabajo Social Asistencial

Aumento de personas, familias y grupos en condiciones de vulnerabilidad,

marginacion o exclusion, estando imposibilitados para resolver sus probleméticas.

Abandono de familiares
que no cuentan con
recursos econémicos.

T

i

Aumento de menores
en abandono o en

Los servicios de atencion
asistencial no cubren las
necesidades de la poblacién

Dependencia de los
Servicios Asistenciales.

Perdida de bienes de situaci6n de riesgo. que requiere de la i
patrimonio para cubrir Asistencia Social. Ante una situacion de
contingencias familiares. urgencia que se presenta

¥ | ’—T—| en la familia, ésta espera

. B ! que las problematicas se

Aumento en la InCIf'lQnCIa Altos n!\l/eles de Rezago Duplicidad de Se otorgan las resuelvan otras EFECTOS
en enfermedades fisicas y desercion educativo en apoyos a los apoyos a personas y/o Instituciones
mentales entre la escolar,entre la la poblacion. beneficiarios de los poblacion que de Asistencia Social.
poblacién. poblacion. programas sociales. no lo requiere.

* 4 ) ) ) T
Limita el poder adquisitivo - Recursos Familiares
para cubrir necesidades Imposibilidad Ineficiente atencion destinados a satisfacer
basicas (salud, economica para integral a los Sujetos necesidades no basicas
alimentacion, vivienda, sostener a los hijos en de la Asistencia 0 en forma inadecuada.
etc). la escuela. Social. - /

3 3 3 f

En Jalisco existe un alto porcentaje de las familias que viven en condiciones de pobreza y vulnerabilidad a
causa de la insuficiencia de recursos econdémicos, y de redes sociales que le impiden cubrir sus

GOBIERNO DE JALISCO

—— PROBLEMA

necesidades basicas. CENTRAL
T A A T A
Mayor nimero de En la familia no se \

Aumento en el personas que no cubren | | Déficit en la calidad de valora la posibilidad de

indice de un perfil adecuado para | | la prestacion de algunos priorizar las

desempleo en el integrarse al mercado servicios asistenciales. necesidades a cubrir.

Estado. laboral.

A A T
— Inadecuada Pasividad o receptividad
Se recurre al Carenciade | |Baios niveles Inadecuada coordinacion administracién de para la resolucion de > CAUSAS
empleo informal sin Hsevicios de | |educativos de la interinstitucional. 10S rECUISOS problematicas que
prestaciones de ley. | |salud. poblacion en existentes en la afectan al nicleo social
7y general. familia. inmediato.
i i
Escasas oportunidades Poca accesibilidad | [Algunos de los programas o No existe una Individualismo en
de empleo formal , bien a los servicios de instituciones no responden cultura de | algunas familias, donde
remunerado. educacion publica. | |a las necesidades reales de prevencion y cada persona o grupo
la poblacién en condiciones prevision en vela por sus propios /
de vulnerabilidad social. algunas familias. intereses.
. Direccién de Fecha de 1995 Fecha de 15-MAR-2012 ' P
L Fr% innovacieny Calidad ! elaboracion: _ V.OL i acwalizacion: . V.os P 019  DITSSCOP03
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Esta situacion

se da por causas

comunes tales como:

Escasas oportunidades de
empleo formal, bien remunerado.
Se recurre al empleo informal sin
prestaciones de ley.

Carencia de servicios de salud.
Aumento en el indice de
desempleo en el Estado.

Poca accesibilidad a los servicios
de educacion.

Bajos niveles educativos de la
poblacion en general.

Mayor ndmero de personas que
no cubren un perfil adecuado

para integrarse al mercado
laboral.
Algunos de los programas o

instituciones no responden a las
necesidades reales de la
poblaciébn en condiciones de
vulnerabilidad social.

Inadecuada coordinacion
interinstitucional.
Déficit en la calidad de la

prestacion de algunos servicios
asistenciales.

No existe alguna cultura de
prevencion y prevision en algunas
familias.

Inadecuada administracion de los
recursos existentes en la familia.
En la familia no se valora la
posibilidad de priorizar las
necesidades a cubrir.
Individualismo en algunas
familias, donde cada persona o
grupo vela por sus propios
intereses.

Pasividad o receptividad para la
resolucion de problematicas que

en Trabajo Social Asistencial

GOBIERNO DE JALISCO

Y genera una serie de efectos que es
necesario considerar para dar soluciones

globales a

la problematica que se

presenta, siendo los siguientes:

Limita el poder adquisitivo para

cubrir necesidades basicas
(salud, alimentacién, vivienda,
etc.).

Aumento en la incidencia en
enfermedades fisicas y mentales
entre la poblacion.

Perdida de bienes de patrimonio

para cubrir contingencias
familiares.

Abandono de familiares que no
cuentan con recursos
economicos.

Imposibilidad econémica para

sostener a los hijos en la escuela.
Altos niveles de desercién escolar
entre la poblacion.

Rezago educativo en la
poblacion.

Aumento de menores en
abandono o en situacion de
riesgo.

Ineficiente atencién integral a los
sujetos de asistencia social.
Duplicidad de apoyos a los
beneficiarios de los programas
sociales.

Se otorgan apoyos a poblacién
gue no lo requiere.

Los servicios de atencién
asistencial no cubren las
necesidades de la poblaciéon que
requiere de la asistencia social.
Recursos familiares destinados a
satisfacer necesidades no
basicas o en forma inadecuada.
Ante una situacién de urgencia

afectan al nacleo social gue se presenta en la familia,

inmediato. ésta espera que las
problematicas se las resuelvan
otras personas y/o instituciones
de-asistencia:social

|
Por las familias hacemos mds 8
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o Dependencia de los servicios
asistenciales.

e Aumento de personas, familias y
grupos en condiciones de
vulnerabilidad, marginacibn o
exclusion, estando imposibilitados

para resolver sus problematicas.

3.

Proposito del

Subprograma

y sus

Indicadores de Medicion.

3.1. Propdsito.

Disefiar e implementar metodologias de

intervencion para los trabajadores
sociales del Sistema DIF Jalisco y
Municipales que permitan ofrecer

servicios asistenciales profesionales.

3.2. Indicadores de Medicion.

Indicadores

Jalisco y Municipales que permitan ofrecer
senicios asistenciales profesionales.

2. Metodologias de
intervencion (Normas,
Modelos, Proyectos o

herramientas)
realizadas y aplicadas

No. De Metodologias de
intervencion (Normas, Modelos,
Proyectos o herramientas)
aplicadas/ No. De Metodologias
de intervencién (Normas,
Modelos, Proyectos o
herramientas) elaboradas.

Resumen Narrativo Nombre del ) ) Frecuenciade
- Método del célculo .
indicador medicion
. No. De Metodologias de
Metodologias de . L, g
. . intervencion (Normas, Modelos,
intervencion (Normas, .
Proyectos o herramientas)
Modelos, Proyectos o .
. realizadas /No. De
herramientas) P . .
) Metodologias de intervencion
Propdsito:  Disefiar e  implementar, realizadas programadas
metodologias de intervencion para los
trabajadores sociales del Sistema DIF Anual

Direccién de

Fecha de 1995

Fecha de

15-MAR-2012 |

Elabor6: DJ-TS-SG-OP-03
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4 . Componentes  del

Subprograma y sus
Indicadores de Medicion.

1. Elaborar e implementar proyectos 3. Elaborar  metodologias de
de investigacion social, que intervencion que |nf|era_n con la
permitan identificar las reall_dr_:ld soc_:lal para mejorar los
necesidades de los usuarios y la servicios asistenciales.
intervencion  del  Trabajador 4. Ofrecer capacitaciones
Social. especializadas  referentes a

2. Evaluar la intervencién de los procesos metodolégicos para la
trabajadores sociales a fin de practica de los trabajadores
reconocerles  su desempefio sociales.
profesional.

Indicadores
Resumen Narrativo Nombre del , , Frecuenciade
indicador Método def calculo medicién

1.No.Proyectos de

. investigacion
C1: Elaborar e implementar proyectos de . 9
) L . . realizados/proyectos de
investigacion  social, que  permitan Proyectos de . o
investigacion programados Semestral

identificar las necesidades de los usuarios|investigacion realizados

. i . . 2.No. d t
y la intervencién del Trabajador Social 0. d€ proyectos

implementados/No. de
proyectos elaborados

1.No. De Trabajadores sociales
evaluados/ Total de
Trabajadores Sociales

C2: Ewvaluar la intervencion de los participantes.
trabajadores  sociales a fin  de| Evaluaciones aplicadas 2. No. De Trabajadores Semestral
reconocerles su desempefio profesional. sociales evaluados con

resultados de excelencia / No.
De Trabajadores Sociales
evaluados

C3: Elaborar metodologias de intervencion . Metodologias de intervencion
. ) . Metodologias de . .
que infieran con la realidad social para| . - ; realizadas/Metodologias de Anual
. .. . . intervencion realizadas ) L
mejorar los senicios asistenciales. intervencion programadas

1.No. De Capacitaciones

C4: Ofrecer capacitaciones realizadas / No. De

especializadas referentes a procesos Capacitaciones capacitaciones programadas Semestral
metodol6gicos para la practica social de| otorgadas 2.No. De trabajadoras sociales

los trabajadores sociales. capacitadas/ No. total de

trabajadoras sociales

: ‘. Direccién de r Fecha de 1995 Fecha de 15—MAR—2012g
{ Elabord: Innovacion y Calidad : elaboracion: V.01 i actualizacion: V.06 DJ-TS-SG-OP-03
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GOBIERNO DE JALISCO

5. Poblacion Objetivo vy
Productos y Servicios.

5.1. Poblacion Objetivo.

Directa: Todas las areas de Trabajo
Social del Sistema DIF Jalisco y DIF
Municipales.

Indirecta: A las familias que acuden al
servicio del Sistema DIF Municipal y
Estatal.

5.2. Productos y Servicios.

A la Poblacién (trabajadores sociales).

Este subprograma es normativo por lo
que los productos y servicios que ofrece
no son directamente para la poblacién
vulnerable, sino que se brindan a los
trabajadores sociales con el objetivo
principal de eficientar y mejorar la calidad
en el servicio. Por lo tanto, los servicios
que se ofrecen a nivel central son:

e Asesoria y orientacibn en
normatividad y operacién de los
procesos e instrumentos
metodoldgicos.

e Capacitacion para la normatividad
y operacion de procesos e
instrumentos metodoldgicos.

e Evento: congreso.

¢ Investigacion de campo.

e Proyectos de: investigacion y
especifico; intervencién y disefio

6 » Acciones Estratégicas.

6.1. Disefio de metodologias de
intervencion (normas, modelos,
proyectos de intervencibn o
herramientas metodologicas) en
Trabajo Social.

A través del disefio de investigacion de la
practica de Trabajo Social que permita
identificar las funciones y necesidades
de los servicios que brindan los
trabajadores sociales de las areas del
Sistema DIF Jalisco y DIF municipales,
para la elaboracion de normas, modelos,
proyectos de intervencion y
herramientas metodoldgicas.

6.2. Evaluacion de la intervencion
del Trabajador Social.

Desarrollando y aplicando cuestionarios
que faciliten la obtencibn de Ila
informacion sobre el desempefio de los
trabajadores sociales del Sistema DIF
Jalisco y los Sistemas DIF Municipales
que se inscriben al Concurso Mérito al
Desempefio Profesional en Trabajo
Social.

de mejoras.
” Direccion de ¢ Fecha de 1995 }  Fecha de 15-MAR-2012 § oo
_ERPO0innovacién y Calidad : elaboracion: | VoL % actalizacion: vos i ©009%  DITSSGOP-O3
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JALISCO en Trabajo Social Asistencial
GOBIERNO DE JALISCO
6.3. Capacitacion para la
normatividad, operacion y
actualizacion al personal de trabajo
social.

Organizando cursos de capacitaciones
especializadas a los trabajadores
sociales sobre proyectos, normas,
modelos de intervencién y herramientas
metodoldgicas acordes a su practica
social de los servicios asistenciales que
operan. Asi mismo realizar cursos y el
congreso académico con temas actuales
para la intervencion del trabajador social
en el &rea asistencial.

Sélo el documento publicado en la pégina web de DIF Jalisco es vdlido para el Sistema de Gestién de Calidad
en versién impresa es considerado "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..

Elaboré: Direccién de_ i Fechade 1995 Fecha de 15-MAR-2012 Cédigo: DI-TS-SG-OP-03
V.01 . actuali

|
Por las familias hacemos mas 12
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en Trabajo Social Asistencial

GOBIERNO DE JALISCO

7. Proceso General de la Operacion del Subprograma de

Investigacion y metodologias de intervencion en trabajo social

asistencial.

Areas de Trabajo Social de DIF
Jalisco y DIF Municipales.

Coordinacion de Investigaciéon y
metodologias de intervencion en
trabajo social asistencial.

2.

Brindan informacion a través de cuestionarios
y opcionalmente se integran a trabajar los
procesos metodoldgicos y de investigacion en
acompafiamiento del equipo técnico de la
Coordinacién de Investigacion y Metodologias
de Intervencion en Trabajo Social Asistencial.

4.

Aplican las normas, modelos, proyectos de
intervencion y herramientas metodol6gicas e
informan resultados a la Coordinacion de
Investigacién y Metodologias de Intervencion
en Trabajo Social Asistencial.

7.
Participan voluntariamente los trabajadores
sociales que desean concursar en la

evaluacion de su desempefio.

8.
Detectan necesidades de capacitacion y
actualizacioén profesional.

10.
Participan como asistentes al evento.

1.

Disefia procesos de investigacién para
identificar el desempefo y proceso de
atencibn a los wusuarios de los
trabajadores sociales de los Sistemas
DIF Jalisco y Municipales.

3.

Disefia normas, modelos, proyectos de
intervencion 0 herramientas
metodolégicas de acuerdo a los
servicios que otorgan los Trabajadores
Sociales.

S.

Sistematiza la practica profesional y los
resultados  de los  procesos
metodolégicos aplicados.

6.

Evalla el desempefio profesional de
los trabajadores sociales mediante un
Concurso.

9.

Organiza 'y realiza curso de
capacitacion basica, especialidad y de
actualizacion profesional.

11.
Realiza el Congreso de Trabajo Social
Asistencial

i Fechade
: elaboracion:

H Fecha de
i actualizacion: V.06

15-MAR-2012 :

i codigo:  DJ-TS-SG-OP-03
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8 » Procedimientos Basicos de la Operacion del Subprograma.

8.1. Procedimiento para el disefio e implementacién de modelos, normas,
proyectos de intervencion y herramientas metodoldgicas en Trabajo Social.

Areas de Trabajo
Social de DIF Jalisco
y DIF Municipales.

Asistencia

Operacional a los

DIF Municipales.

Coordinacion de
Investigacion y
metodologias de
intervencion en trabajo
social asistencial.

4

contestacion de

que se le aplicaran.

Participan en la investigacion
a través de la participacion
en técnicas grupales y|que

entrevistas estructuradas

Sélo el documento publicado en la

nsiderads”

3

Realiza

otorgan

investigaciones
para identificar los servicios

los

las | Trabajadores Sociales a

6
la

la

nivel Municipal.

aplicacion

de

Coordinacion

Investigacion
Metodologias
Intervencién en
Social.

e

Entrega los resultados de

las

entrevistas estructuradas a

de

y
de

Trabajo

e nsanyr

hagina web de DIF Jalisco es vdlido para ¢

1.

Disefian los proyectos de
investigacion de la practica de
Trabajo Social del Sistema
DIF Jalisco.

2.

Se coordina con el
subprograma de Asistencia
Operacional en Trabajo
Social, para el disefio de la
investigacion del Desempefio
Profesional de Trabajadores
Sociales del Sistema DIF
Municipal.

5.

Aplica entrevistas
estructuradas para investigar
el desempefio profesional de
Trabajo Social en el Sistema
DIF Estatal.

7.

Revisa, valida y analiza los
resultados de las técnicas
grupales y entrevistas
aplicadas.

ist
id

ema clwle Gestién de %ﬁflnﬂa B
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e

H
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%Jmsco en Trabajo Social Asistencial
GOBIERNO DE JALISCO

8.1. Procedimiento para el disefio e implementacion de modelos, normas,
proyectos de intervencién y herramientas metodoldégicas en Trabajo Social,
continuacion.

Areas de Trabajo Coordinacion de

. Asistencia Investigacion
Social de DIF : gacion y
: Operacional a los metodologias de
Jalisco y DIF . . ! :
o DIF Municipales. intervencion en trabajo
Municipales. i : ;
social asistencial.
9. 8.
Asisten a las Propone modelos, normas,
capacitaciones proyectos de intervencion vy
programadas de acuerdo a herramientas metodolégicas
las necesidades para mejorar los servicios de
detectadas. los Trabajadores Sociales.
10.
Implementan el modelo,
norma, proyecto de

intervencion o herramientas
metodoldgicas.

11. 12.

Informan a la coordinacion Sistematiza la practica de
sobre los resultados de la trabajo social con base en la
aplicacion de las informacion y los documentos
metodologias. correspondientes a los

resultados de la aplicacion de
las metodologias.

Sélo el documento publicado en la pagina web de DIF Jalisco es vdlido para el Sistema de Gestién de Calidad,
en versién impresa es considerado "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..

Direccién de ' Fecha de 1995 ' Fecha de 15-MAR-2012 ' P
Innovacion y Calidad ;i elaboracion: V.01 i actualizacion: V.06 ; Codigo: DJ-TS-SG-OP-03

Por las familias hacemos mas 15

Elaboro:



%@ﬂ F Investigacion y Metodologias de Intervencién

£YIALISCO en Trabajo Social Asistencial
GOBIERNO DE JALISCO

8.2. Procedimiento para la evaluacion del Mérito al desempefio profesional
en trabajo social.

Personal Operativo de Trabajo Coordinacion de Investigacion y
Social del Sistema DIF Jalisco y metodologias de intervencion en trabajo
Sistemas DIF Municipales. social asistencial.
2 1

Requisita la ficha de inscripcion y la entrega | Actualiza y envia la convocatoria para que el
junto con la documentacion a la coordinacion | personal de Trabajo Social del DIF Jalisco y
de Investigacion y Metodologias de|DIF municipales se inscriba en tiempo y forma

Intervencion en Trabajo Social Asistencial. al Concurso del Mérito al Desempefio
Profesional.
3.

Brinda sesion informativa a los participantes.

4.

Aplica la evaluacion a los candidatos vy
entrevista al jefe inmediato, compafieros y
usuarios atendidos por el concursante.

5. 6.

Recibe al evaluador que procede a aplicar la | Califica a los concursantes y turna resultados y

evaluacién correspondiente. evaluaciones a la Contraloria Interna del DIF
Jalisco.

8 7.

Recibe reconocimiento en la ceremonia|Organiza evento de premiacion al afio
oficial los trabajadores sociales participantes. | inmediato posterior a la evaluacion.

9.

Recibe reconocimiento y premio con estimulo
econdémico, Unicamente los 3 trabajadores
sociales cuyo puntaje de evaluacion sea de
los mas altos.

10.

Recibe reconocimiento y premio con apoyo
de beca, danicamente los trabajadores
sociales cuya puntuacion exceda los 90
puntos de la evaluacion correspondiente.

Nota: Para mayor informacion consultar la “Metodologia del Concurso Mérito al
Desempefio Profesional en Trabajo Social” en el Departamento de Vinculacion y
Normatividad de la Direccion de; TrabajoSocial.y.Vinculacidn:del Sistema DIF-Jalisco.

3 Direccion de Fecha de 1995 T Fecha de 15-MAR-2012 § o
; Elabort: Innovacion y Calidad_ i elaboracion: V.01 ¢ actualizacion: V.06 ; Codigo: DJ-TS-SG-OP-03
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JALISCO en Trabajo Social Asistencial
GOBIERNO DE JALISCO

8.3. Capacitacion para la normatividad, operacion y actualizacion al personal
de trabajo social.

Coordinacién de
Personal Personal

, ) Coordinacion de Investigacion y
Operativo de Operativo de Asistencia metodologias de
Trabajo Social de Trabajo Social Operacional en intervencion en
Sistemas DIF del Sistema DIF Trabaio Social . .
Municipales. Jalisco. J : trabajo social
asistencial.
2. 1.
Asiste a los cursos Organiza 'y  otorga
y aplica las cursos de capacitacion a
propuestas del fin de implementar el
modelo, norma, modelo, norma,
proyectos de proyectos de
intervencion o] intervencion 0
herramientas herramientas
metodoldgicas. metodolégicas en el
Sistema DIF Jalisco.
5. 4., 3.
Asiste a los|Capacita a los | Disefla, organiza vy
cursos y aplica las | trabajadores otorga cursos de

propuestas de | sociales para la | capacitacion para la
proyecto, norma, | implementacion del | implementacion de las

modelo de | modelo, norma, | metodologias de
intervencion  y/o | proyecto de | intervencion en los
herramienta intervencion ylo | Sistemas DIF
metodoldgica. herramienta Municipales, en
metodoldgica. coordinacion con el

subprograma de

Asistencia Operacional
en Trabajo Social.

7. 6.
Recibe informacion Organiza cursos de
sobre estos cursos capacitacion
y confirman especializada, entre
asistencia a las ellos el Congreso de
capacitaciones que Trabajo Social
se les convoca. Asistencial.
Sélo el documento publicado en la pagina web de DIF Jalisco es védlido para el Sistema de Gestién de Calidad
en versién impresa es considerado "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..
.. Direccién de ' Fecha de 1995 ' Fecha de 15-MAR-2012 ' P
; F00"  innovaciony Calidad : elaboracion: VOl i actualizacion: ... voo i 019  DXTSSEOPO3
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Y IALISCO en Trabajo Social Asistencial
GOBIERNO DE JALISCO

8.4. Procedimiento para asesorias y orientaciones referentes a procesos
metodoldégicos para trabajadores sociales del Sistema DIF y de otras
instituciones publicas.

Coordinacién de

Personal de Trabajo Social | Personal Operativo de Investigacion y

de Instituciones Publicas y Trabajo Social del metodologias de

Organismos de la Sociedad | Sistema DIF Jalisco y intervencion en
Civil. DIF Municipales. trabajo social

asistencial.

1. 2.

Solicita asesoria a la Otorga la asesoria al

Coordinacién de Investigacion y personal de Trabajo

Metodologias de Intervencion Social, acorde la solicitud

en Trabajo Social Asistencial realizada.

sobre un proyecto de
intervencion a través de oficio o
personalmente.

3.

Solicita asesoria sobre la
operacion de un proyecto,
norma de intervencion o
herramienta metodoldgica a
través de memorando o
linea telefonica.

4.
Programa fechas para
realizar las asesorias.

5.

Acude a otorgar
directamente la asesoria
al lugar de desempefio
del Trabajador Social en
algunos casos.

Sélo el documento publicado en la pagina web de DIF Jalisco es vdlido para el Sistema de Gestién de Calidad,
en versién impresa es considerado "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..

.. Direccién de ' Fecha de 1995 ' Fecha de 15-MAR-2012 ' P
; Elabort: Innovacion y Calidad ;i elaboracion: V.01 i actualizacion: V.06 ; Codigo: DJ-TS-SG-OP-03
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9 » Politicas de Operacion.

9.1. Referentes al disefio de
proyectos, normas y metodologias
de intervencion en Trabajo Social.

1. La coordinacion del subprograma
de Investigacion y Metodologias
de Intervencion en Trabajo Social
Asistencial debe coordinarse con
jefes y autoridades
correspondientes del area central
para la aplicaciébn de entrevistas
estructuradas; y con el
subprograma  de  Asistencia
Operacional en Trabajo Social
para el disefio y aplicacién de
entrevistas estructuradas a nivel
municipal.

2. La  coordinacién de este
subprograma tiene el compromiso
de evaluar los resultados
obtenidos de las entrevistas
estructuradas aplicadas y
proponer metodologias de
intervencion  (modelo, norma,
proyectos de intervencion vy
herramientas metodoldgicas) en
la materia y sugerir la
capacitacion al respecto.

3. Cada area de Trabajo Social del
Sistema DIF Jalisco debe de
facilitar la entrega de los
documentos necesarios para la
elaboracion de metodologias de
intervencion.

4. Los Trabajadores Sociales de DIF
Jalisco deben aplicar las
metodologias de intervencién
(modelo, norma, proyectos de
intervencion™ ““y =" “herramientas
metodoldgicas) generadas por el

GOBIERNO DE JALISCO

9.2. Referentes a la sistematizacion
de la practica en las éareas de
Trabajo Social del Sistema DIF
Jalisco y DIF Municipales.

1. Los servicios que ofrece la

coordinacién es para el beneficio
de los Trabajadores Sociales del
Sistema DIF Jalisco y Sistemas
DIF Municipales.

La coordinacion debe capacitar
en la implementacién de los
proyectos, normas de
intervencion y  herramientas
metodolbgicas para sistematizar
la practica.

Este subprograma coordina la
sistematizacion de la practica de
Trabajo Social asi como la
aplicacion de los proyectos,
normas de intervencion vy
herramientas metodol6gicas en
cada uno de los servicios
previamente validados por las
autoridades de DIF Jalisco.

En caso de requerir informacion
propia de esta coordinacion sera
necesario solicitarlo por escrito,
para su valoracion y
determinacion.

El Trabajador Social debe
demostrar disponibilidad y
desarrollar sus capacidades para
adquirir la informacion necesaria
en la aplicacion de modelos,
normas, proyectos de
intervencion "y~ herramientas
metodoldgicas.

presente subprograma.

Elaboré: Direccion de i Fechade 1995
H ) Innovacion y Calidad : elaboracion: V.01

Fecha de

: actualizacion:

ISMAR2012 | coigo:  DJ-TS-SG-OP-03
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9.3. Referentes a la evaluacion del
Mérito al desempefio profesional
en trabajo social.

en Trabajo Social Asistencial

GOBIERNO DE JALISCO

5. Todo Trabajador Social inscrito

en el concurso, recibird un
reconocimiento de participacion
en el evento de premiacién en el
“Congreso de Trabajo Social

1. Los trabajadores sociales ) S
, . Asistencial’.
interesados en participar en el
ncur I “Mérit I . .
concurso 4 erito a 6. Se premiara con estimulos
Desemperfio Profesional en L >,
Trabajo Social” deberan bajar de economicos a los participantes
- gque obtengan las tres mayores
la pagina web . .
o 2 puntuaciones, ademas se les
http://sistemadif.jalisco.gob.mx, el . o
formato de inscripcién y hacerlo otorgard reconocimiento a todos
llegar a la direccion electrénica los concursantes, —donde  se
9 N sefiale el indicador en el que
contactodif@jalisco.gob.mx o] .
. . — sobresalieron.
directamente a la Direccion de de
Trabajo Social y Vinculacion de -
0 y o 7. Todo participante del Concurso
DIF Jalisco en la fecha limite N ~
I . Meérito al Desempefio
indicada en la convocatoria : . I
vigente Profesional en Trabajo Social
9 ' tiene derecho a que se le
. L . expligue la forma en que fue
2. Todo Trabajador Social inscrito piq que 1u
A evaluado y a saber la calificacion
en el Concurso “Mérito al :
~ . final que obtuvo.
Desempeiio Profesional en
Trabaj ial”, asi com jef o
. abaj_o Social’, asi como su jefe 8. La premiacion se realizara en el
inmediato debe respetar la » - :
o ! Congreso de Trabajo Social
calendarizacion proporcionada en . o . .
tiempo y forma para la realizacion AS|stenc_:|aI del afio poster_lor ala
: , evaluacion de los trabajadores
de entrevistas propias de la . .
evaluacién del concurso sociales, en_dc_)nde se entregaran
' los reconocimientos y estimulos
3 A los trabaiadores  sociales correspondientes de acuerdo a
‘ J . las evaluaciones efectuadas.
concursantes se les aplicaran dos
evaluaciones a su desempefio
focalizandolas a la medicion de la
eficacia y eficiencia en la calidad
de los servicios que presta.
4. La evaluacion del desempefio a
los concursantes serd realizada
por un equipo de evaluacién y
daran fe un representante de la
Contraloria y otro del érea
Juridica del Sistema DIF Jalisco.
Las decisiones del equipo de
evaluacion seran inapelables.
Elabord: Direccion de Fecha de 1995 Fecha de 15-MAR-2012 Cédigo: | DITS-SG.OP-03
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9.4. Referentes a la capacitacion
para la normatividad, operaciéon y
actualizacion al personal de trabajo
social.

en Trabajo Social Asistencial

GOBIERNO DE JALISCO

instrumentos de recoleccién y
elaborar propuestas de mejora en
base a la investigacion.

4. Elaborar modelos, normas,
: - proyectos de intervencion 'y
1. Los Sistemas DIF municipales y herramientas metodolégicas con
areas de .D.IF Jalisco 'deben base en la informacion obtenida
otorgar famhdqdes (segln _eI de los resultados del proyecto de
Contrato Colectivo  de T_rabajo) investigacion, sistematizacion de
para —que los T rabajadores la practica y evaluacién del
Soual_es . participen en desempefio del trabajador social.
capacitaciones  promovidas Yy
organizadas por esta Institucion. 5. Aplicar las herramientas de
. . evaluacion del Concurso Mérito al
2. Para I_a a_sllstenma aun curso Qe Desempeiio Profesional en
capacrgauon,_el Trabajador Social Trabajo Social a los que se
o_Iebe mscrlblrse__de acuerdo al inscriban en dicho concurso.
tiempo especificado en la
Invitacion. 6. Concentrar  los  resultados
. . obtenidos por cada trabajador
3. E pe_rsonal de trabajo -s_omal de social respecto a su intervencion
los Slst-emas_ DIF mun|C|paIes_ y en los diferentes campos de
DIF Jall_sco tiene el compromiso accion y por area; y difundir los
de _apllcar los conocimientos resultados de la evaluacion tanto
adquiridos en las capacitaciones. al trabajador social como a los
jefes inmediatos y autoridades
correspondientes.
10 . 7. Entregar el “Premio al Mérito al
= Actores y Niveles de Desempefio  Profesional  en
Intervencién. Tral_oajo S_ocia_l” a los trabajadores
sociales inscritos en el concurso,
. con base a los resultados de las
10.1. DIF Jalisco. evaluaciones realizadas tanto a
los trabajadores sociales de los
1. Elaborar protocolo de Sistemas DIF Municipales como
investigacion para el disefio vy de DIF Jalisco.
ejecucion de proyectos de
investigacion social. 8. Contribuir en la elaboracién de
modelos, normas, proyectos de
2. Aplicar los instrumentos de intervencion o herramientas
recoleccion de datos para disefiar metodologicas con la informacion
los modelos, normas, proyectos obtenida de los resultados de
de intervencion y herramientas evaluacion de los trabajadores
metodoldgicas. sociales.
3acInterpretar . los .resultados. de Jos
datos arrojados por los
Elabord: Direccién de | Fecha de 1995 1 Fechade 15-MAR-2012 Cédigo: | DITS-SG.OP-03
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en Trabajo Social Asistencial

GOBIERNO DE JALISCO

9. Sistematizar la practica que los trabajadores sociales
profesional de Trabajo Social a reciban capacitacion
través de la elaboracion de especializada.
modelos, normas, proyectos de
intervencion y  herramientas 19. Implementar Cursos de
metodoldgicas. capacitacion para profesionalizar

la intervencién del trabajador

10. Aplicar entrevistas a trabajo social social.

y usuarios para actualizar las
metodologias de intervencion 20. Evaluar los Cursos de
(modelos, normas, proyectos de capacitacion respecto al impacto
intervencion y  herramientas causado a los participantes.
metodoldgicas).

10.2. DIF Municipal.

11. Asistir a capacitaciones de
retroalimentacion que abonen en 1. Implementar la Metodologia de
la elaboracion de modelos. Intervencién en la Atencién de

. . Casos de Trabajo Social de DIF

12. Revisar las metodologias de Jalisco.
intervencion para adecuarlos a
las necesidades actuales. 2. Asistir a las capacitaciones

. programadas de acuerdo a las
13.Presentar  las  metodologias necesidades detectadas por este
propuestas del resultado de los subprograma.
proyectos de investigacion y
evaluacion de la intervencion del 3. Facilitar la informacién para la
trabajador  social para  su evaluacion de la intervencion del
implementacion. personal de trabajo social de los
o municipios.

14. Evaluar la aplicacion de Ia
metodologia de intervenci_én por 4. Participar en el Concurso “Mérito
parte de los  trabajadores al Desempefio profesional en
sociales. Trabajo Social”.

15. Identificar las necesidades de 5. Asistr y participar en las
capacitacion para los reuniones convocadas por la
trabajadores sociales. Coordinacién de Investigacion vy

, , Metodologias de Intervencién en

16. Realizar la programacion de Trabajo Social.
cursos de capacitacién para los
trabajadores sociales. 6. Brindar la informacién requerida

o por la coordinacién del

17. Llevar a cabo la logistica de los subprograma de Investigacion y
cursos de capacitacion dirigidos a Metodologias de Intervencién en
los trabajadores sociales. Trabajo Social, para la

_ elaboracion de los modelos,

8. Efectuar.-el.Congreso.de . -Trabajo HOFNTAS proyectos de

Social"Asistencial corr el objeto-de :
g...f.'.a..tf?.'f’f ........ ! nnosgsgﬂoyng;'dadelgiz?gcfn ............. VOL | actalacen VOB i oW DITSSGOP03 |
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intervencion y  herramientas
metodoldgicas.

Proporcionar los informes
requeridos por las autoridades
pertinentes en tiempo y forma.

11 . Sistema de

informacion.

11.1. Documentos fuente.

Plan Estatal de Desarrollo (PED
2030).

Programa Operativo Anual (POA).
Plan Institucional de Asistencia
Social (PIAS 2007-2013).

Manual de Organizacion de la
Direccion de Trabajo Social y
Vinculacién.

Manual Operativo de
Investigacion 'y Modelos de
Intervencién 2009.

Metodologia de Intervencién en la
Atencion de Casos de Trabajo
Social DIF Jalisco.

Estadisticas de INEGI.

Padrén de beneficiarios.

Registro del SIEM.

Techo financiero.

Lista de asistencia.

Tarjeta Informativa.

Padrén de beneficiarios.
Bibliografia.

Otros modelos de intervencion.
Formatos de evaluaciébn de
cursos de capacitacion.
Informacion grabada en discos
compactos de ponencias.

Investigacion y Metodologias de Intervencion
en Trabajo Social Asistencial

GOBIERNO DE JALISCO

11.2 Informes vy formatos de
control.

En el presente documento se enlistan los
informes y formatos de control:

e DJ-TS-SG-RE-16 Informe
Normativo de Actividades Diarias.

e DJ-TS-SG-RE-28 Solicitud de
inscripcion al concurso “Mérito al
Desemperio Profesional en
Trabajo Social”.

e DJ-TS-SG-RE-35 Encuesta de
satisfaccion del usuario para
capacitaciones.

e DJ-TS-SG-RE-39 Concentrado
mensual de actividades.

e DJ-TS-SG-RE-55 Encuesta de
satisfaccion _de  usuarios _ del
Congreso __Estatal de Trabajo
Social Asistencial.

Sélo el documento publicado en la pégina web de DIF Jalisco es vdlido para el Sistema de Gestién de Calidad

en versién impresa es considerado "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..

Direccion de ' Fecha de 1995
Innovacion y Calidad : elaboracion: V.01

i actualizacion: V.06

Fecha de IS-MAR2012 & Cohigo:  DI-TS-SG-OP-03

Por las familias hacemos mas 23
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1 2 s Anexos.

12.1. Arbol de objetivos del Subprograma de Investigacion y Metodologias

de Intervencion en Trabajo Social Asistencial.

@ﬂ F Investigacion y Metodologias de Intervencién
en Trabajo Social Asistencial

Otorgar servicios con profesionalismo para contribuiradisminuir condiciones
de vulnerabilidad, marginacion o exclusion, en las familias del Estado de

Jalisco.

I

Disminucion de la poblacién
coodependiente alos servicios

asistenciales

Establecer procesos de
mejora continuaen la
calidad de los servicios

o

A

T

Establecimiento de
_procesos de atencion
integral al beneficiario.

Mejorar |a atencion de los
usuariosy las familias

f

f

Proyectos de intervencion a
fines alas necesidades de
los usuarios.

Intervencién
interdisciplinaria para la
atencion de la poblacién

|

Implementacién de
herramientas
metodoldgicas

T

Estandarizacion de
metodologias
profesionales de trabajo
social

Trabajadores sociales
especializados para atender
pertinentemente ala
problematica del usuario.

A

permitan ofrecer servicios asistenciales profesionales.

Disefiar e implementar metodologias de intervencion para los trabajadores sociales del Sistema DIF Jaliscoy Municipales que

Identificar la
problematica social que
afectaal usuario.

Elaborar e implementar
modelos o normas o
. proyectos de
intervencion en algunos
servicios de Trabajo
Social.
A

t

Identificar la operatividad

1

Homologar criterios para
laatencion de casos, de
acuerdo a la normatividad

Disefio de herramientas
metodoldgicas
especializados parala
intervencion de trabajo
social

\

de Trabajo Social

I

Sistematizar la practica
profesional de trabajo
social.

Elaborar e implementar

proyectos de investigacion
social, que permitan
identificar las necesidades
delos usuariosy la
intervencion del

Evaluarlaintervencion de
los trabajadores sociales a
fin de reconocerles su
desempefio profesional.

T

GOBIERNO DE JALISCO

Elaborar metodologias
deintervencion que
infieran con larealidad
social para mejorar los
servicios asistenciales.

Ofrecer capacitaciones
especializadas referentes a
procesos metodolégicos para
la practica social de los
trabajadores sociales.

Trabajador Social
. Direccion de i Fechade 1995 Fecha de 15-MAR-2012 ' P Te.cr.OP.
Elabord: Innovacion y Calidad : elaboracion: V.01 actualizacion: V.0l ; Codigo: DJ-TS-SG-OP-03

Por las familias hacemos mas
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12.2. Matriz

del

marco

l6gico del

Subprograma de

Metodologias de Intervenciéon en Trabajo Social Asistencial.

@ﬂ F Investigacion y Metodologias de Intervencién
en Trabajo Social Asistencial

GOBIERNO DE JALISCO

Investigacion y

Indicadores

Resumen Narrativo Nombre del ’ ; Frecuencia de Medios de Verificacion Supuestos
- Método del célculo o
indicador medicién
Fin (es): Otorgar senicios con R )
( X ) ) 19 L Disponibilidad de las autoridades
profesionalismo para contribuir a disminuir . ) -
- " o - No, senicios otorgados/No. De . correspondientes para la recoleccion y
condiciones de winerabilidad marginacion | Senicios Otorgados . Anual informe mensual ™
o I Ssenicios programados aplicacién de datos, encuestas,
0 exclusion, en las familias del Estado de .
; evaluaciones, etc.
Jalisco.
. No. De Metodologias de
Metodologias de  |. 9 9
. - intenvencion (Normas, Modelos,
intenvencion (Normas, .
Proyectos o herramientas)
Modelos, Proyectos o )
. realizadas /No. De
herramientas) . . "
realizadas Metodologias de internvencion
Propésito:  Disefiar e  implementar| . . " Disponibilidad de las autoridades
posito: ) o programadas Metodologias de intervencion (Normas, pon e
metodologias de intervencién para los ) correspondientes para la aplicacion de los
X . . Modelos, Proyectos o herramientas)
trabajadores  sociales del Sistema DIF - modelos y normas.
) - ) . Anual en cada uno de los senicios de ) . .
Jalisco y Municipales que permitan ofrecer, No. De Metodologias de ) ) ) Existencia de personal con perfil de trabajo
L . . . y . - Trabajo Social acordes al tipo de . L
senicios asistenciales profesionales. 2. Metodologias de |intervencion (Normas, Modelos, " - social en los senvicios que competen a
. » ) poblacion que atienden. : -
intervencion (Normas, |  Proyectos o herramientas) Trabajo Social
Modelos, Proyectos o |aplicadas/ No. De Metodologias
herramientas) de intervencion (Normas,
realizadas y aplicadas Modelos, Proyectos o
herramientas) elaboradas.
Componentes:
1.No.Proyectos de
. investigacion Disponibilidad de las autoridades
CL: Elaborar e implementar proyectos de| ) ) )
L . § realizados/proyectos de correspondientes, del personal de trabajo
investigacion ~ social, que permitan| Proyectos de L L . ) -
o ) | T ) investigacion programados Semestral Proyecto de investigacion social de los Sistemas DIF Municipales y de
identificar las necesidades de los usuarios|investigacion realizados L )
) " ’ ) 2.No. de proyectos los beneficiarios atendidos para la
Y la intervencion del Trabajador Social . L o
implementados/No. de recoleccion de informacion.
proyectos elaborados
1.No. De Trabajadores sociales
evaluados/ Total de
. ) Trabajad.ores Sociales Disponibilidad de las autoridades
C2: Evaluar la intervencion de los| participantes. ” I
’ ) . ) _ Instrumentos  de evaluacion correspondientes y apertura por parte de los
trabajadores  sociales a fin  de|Evaluaciones aplicadas 2. No. De Trabajadores Semestral - I . .
- . ) requisitados e Informes de calificacion | trabajadores sociales para llevar a cabo esta
reconocerles su desempefio profesional. sociales evaluados con -
. evaluacion.
resultados de excelencia / No.
De Trahajadores Sociales
evaluados
Metodologfas de intervencion (Normas,
C3: Elaborar metodologias de intervencion| . Metodologias de intervencion Modelos, Proyectos o herramientas) | Disponibilidad de las autoridades para la
: . . Metodologias de ) . . I L o
que infieran con la realidad social para| . - f realizadas/Metodologias de Anual en cada uno de los senicios de recoleccion de informacién y la aplicacion
. - . . intenvencion realizadas | . 9 ) . )
mejorar los senicios asistenciales. intervencion programadas Trahajo Social acordes al tipo de de los modelos.
poblacién que atienden.
1.No. De Capacitaciones Que las autoridades den la facilidad para que
C4: Ofrecer capacitaciones; realizadas / No. De Programa Operativo Anual, formato de| los trabajadores sociales asistan a los
especializadas referentes a procesos|  Capacitaciones capacitaciones programadas Semestral evaluacion requisitado por cada  [cursos de capacitacién. Que los trabajadores
metodoldgicos para la practica social de| otorgadas 2.No. De trabajadoras sociales trabajador social que asistié ala | sociales soliciten los cursos de capacitacion
los trabajadores sociales. capacitadas/ No. total de capacitacion. en bases a sus necesidades y acordes al
trabajadoras sociales area de desempefio.
- Direccion de | Fecha de 1995 Fechade  15-MAR-2012 f .y ..
Elabord: Innovacion y Calidad_ i elaboracion: V.01 actualizacion: V.06 Cdigo: DJ-TS-SG-OP-03
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12.2 Continuacion de la matriz del marco ldgico.

Indicadores

Resumen Narrativo Nombre del i i Frecuencia de Medios de Verificacion Supuestos
- Método del calculo o
indicador medicion

Actividades:

Al.1. Elaborar protocolo de investigacion.

Al2. Aplicar los instrumentos de|
recoleccion de datos .

AL.3. Interpretacion de los resultados.

Al.4. Elaboracion de propuestas de|
mejora en base a los resultados.

AL.5. De la informacién obtenida de los
resultados del proyecto de investigacion|
contribuye para la elaboracion de normas .

A.2.2. Actualizacién de las herramientas
de evaluacion a aplicar.

A2.1. Aplicar las herramientas de|
evaluacion a los trabajadores sociales,
jefes  inmediatos,  subordinados 'y
usuarios.

A2.3. Concentrar los resultados por cadal
trabajador social.

A2.4. Dar a conocer los resultados de laj
evaluacion al trabajador social y jefes]
inmediatos.

A2.5 En base a los resultados de las
evaluaciones se entrega el premio all
Mérito al Desempefio Profesional en
Trabajo Social.

A2.6. De la informacion obtenida de los
resultados de evaluacion contribuye paral
la elaboracién de normas.

A3.1 Sistematizar la practica profesional
de Trabajo Social .

A3.2. Revision de literatura.

A3.3. Aplicar entrevistas a trabajo social y|
usuarios.

A3.4. Asistir a capacitaciones de|
retroalimentacion.

A3.5. Revsion de las metodologias de|
intenvencion.

A3.6. Presentar las metodologias de|
intervencion.

A3.7. Evaluacion de las metodologias de|
intervencion.

A4.1. Deteccin de necesidades de|
capacitacion.

A4.2. Programacion de cursos de|
capacitacion.

A4.3. Llevar a cabo la logistica de los|
cursos de capacitacion.

Ad4.4. Efectuar el Congreso de Trabajo)
Social Asistencial.

A4.3. Implementacion de cursos de|
capacitacion.

A4.4. Evaluacion de los cursos de|
capacitacion.

Elaboré: Direccién de i Fechade 1995 Fecha de 15-MAR-2012 }
) Innovacion y Calidad elaboracion: V.01 actualizacion: V.06

Codigo: DJ-TS-SG-OP-03
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1 3 « Bitacora de revisiones.

Investigacion y Metodologias de Intervencion
en Trabajo Social Asistencial

GOBIERNO DE JALISCO

No.

Fecha del
Cambio

Referencia del
punto modificado

Descripcion del cambio

15-Abr-2011

Todo el Manual.

Actualizacion de los elementos que
integran el manual como:
antecedentes, propésito y
componentes, indicadores, productos
y servicios, estrategias,
procedimientos, politicas, actores y
niveles de intervencion, formatos,
entre otros.

15-Mar-2012

Todo el Manual.

Actualizacion de los elementos que
integran el manual como: plantilla,
productos y servicios e integracion
del formato DJ-TS-SG-RE-55
Encuesta de satisfaccion de usuarios
del Congreso Estatal de Trabajo
Social Asistencial, politicas de
operacion.

Sélo el documento publicado en la pégina web de DIF Jalisco es vdlido para el Sistema de Gestién de Calidad
en versién impresa es considerado "copia no controlada"y no se asegura la validez y vigencia de la misma..

Elaboro:

. i H
Direccién de i Fechade
laboracion:

1995 ' Fecha de
V.01 i actualizacion:

15-MAR-2012 |
V.06

6digo: DJ-TS-SG-OP-03
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